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 دستورالعمل اعمال جرائم تخلفات پیمانکار

 مقدمه:

تعامل در جهت بهبود خدمات رسانی و ارتقاء ایمنی و بهداشت غذا است و اعمال جررام  در جهرت ممانعرت ا   اساس بر ،مبنای کار نظارتی ناظر -1

 گیرد. برو  تخلف و نقصان در کمیت و کیفیت و بهداشت غذا یا ارامه خدمات صورت می

باشرد و پیمانکار موظف به آمو ش پرسنل خود و آگاه نمودن ایشان ا  مفاد آمین نامره بهداشر ی اداره تیذیره و نیرح شرری وظرایف تفکیکری می -2

 مسئولیت عدم آگاهی پرسنل ا  موارد مذکور به عهده پیمانکار است. 

ذکر جحمیات گحارش نمایند. در مورد برخی نواقص کره قابرل برر  رر  با  ،کنندپرسنل واحد نظارت موظفند نواقص و تخلفاتی را که مشاهده می -3

شدن هس ند، گحارش به عوامل اجرایی پیمانکار )مدیر داخلی، مسئول بهداشت، سرآشپح، مسئول انبار و غیرره  برا ذکرر  ررج ازجرل  مرانی جهرت 

 مال جرام  موثر است. گیرد بدیهی است نوع تعامل و همکاری این عوامل در اعبر ر  کردن مشکل صورت می

 گیرد. اعمال جرام  بر مبنای گحارشات واصله ا  واحد نظارت صورت می -4

 گحارشات واصله ا  مرکح بهداشت و مراجعه کنندگان قابل رسیدگی است.  -5

یمانکار و با تشخیص خرود اعمرال تواند جرام  را در صورت و عیت پمرجع نهایی تصمی  گیرنده اعمال جرام  ناظر  عالی کارفرما است. ایشان می-6

 نماید. 

 شود. رو  به پیمانکار ابلاغ می 11جرام  مصوج حداکثر به فاصله  مانی  -7

 ساعت به صورت ک بی و مس دل به جرام  اعمال شده اع راض نماید.  48تواند پس ا  دریافت نامه جریمه، حداکثر تا پیمانکار می -8

 شود و مصوبات این جلسه ز م ازجرا است. ی سیمان ایلام با حضور پیمانکار مطری و رسیدگی میسهاع راض مک وج پیمانکار در جل -9

 جرام  اعمال شده به صورت ماهیانه ا  صورت و عیت مالی پیمانکار کسر می شود.  -11

گیررد، پیمانکرار مجرا    عوامل پیمانکرار صرورت میای اانگاری و قصور مجموعهنامه در اثر سهلبا توجه به اینکه تخلفات صورت گرف ه ا  آمین -11

 نیست کل جرام  را ا  حقوق و محایای یک نفر کسر نماید. 

درصد کاهش و یا افحایش دهد تشخیص این امر با توجه بره شردت و  رعف و نیرح  31مبلغ جرام  را حداکثر  ،تواند بنا به تشخیصکارفرما می -12

 گیرد. تکرار آن صورت می

در مواردی که تخلف صورت گرف ه منجر به برو  خسارت برای مصر  کننده شود )ا  جمله شکس گی دندان، مسمومیت و بس ری شدن فرد یا  -13

 باشد. تعدادی ا  پرسنل غیره  علاوه بر جرام  مصوج، پیمانکار ملحم به تامین خسارت فرد مذکور می

نامه نظرارتی و نیرح آمین 1برابر سطح  5ه بر جرام  مصوج شری وظایف پرسنل بر مبنای حداکثر اعمال جریمه علاو ،در صورت برو  مسمومیت -14

 .)تشخیص سقف این کار بر عهده کارفرما است همان وعده قابل اعمال خواهد بود درصد کل صورت و عیت  81کسر حداکثر 

 رسیدگی به تخلفات

 شود:تخلفات در سه گروه بررسی می

 آمین نامه نظارتی کارکنان تخلف ا  گروه اول:

 : تخلف ا  شری وظایف تفکیکیگروه دوم

 تخلف در کمیت غذا با گحارش مسئول مس قی  ناظر و ناظر عالی کارکنان گروه سوم:

 گروه اول: تخلف از آئین نامه نظارتی 
 باشد.چهار سطح به شری  یر مینامه در نامه نظارتی، سطح بندی مفاد این آمینبا توجه به  ریب م فاوت اهمیت بندهای آمین

 هحار تومان جریمه 311تا  211مبلغ  1برحسب گحارش تخلف 

 هحار تومان جریمه 211تا  111مبلغ  2برحسب گحارش تخلف ا  سطح 

 هحار تومان جریمه 111تا  51مبلغ  3برحسب گحارش تخلف ا  سطح 

 هحار تومان جریمه 51تا  11مبلغ  4برحسب گحارش تخلف ا  سطح 

باشرد. اصررار وتکررار تخلفرات )بره خصرو  دهد و حداکثر جرام  برای تکرار تخلفات میمبلغ حداقل جریمه برای تخلفاتی که درمرتبه اول رخ می

 ی قرارداد شود. تواند منجر به اخطار ک بی و نهای ا فسخ یک جانبه  می1تخلفات سطح 
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 گروه دوم
 تخلف پرسنلی ا  شری وظایف تفکیکی خود: با توجه به تاثیر ارامه خدمات، بهداشت، کمیت و کیفیت غذا، جریمه نقدی م فاوت منردر  در جرداول

  میمه است در این گروه ا  تخلفات موارد ذیل حامح اهمیت است. 

 شود. تخلف هر یک ا  پرسنل پیمانکار تخلف پیمانکار محسوج می

ل شخصی بوده و تاثیر قابل توجه در ارامه خدمات بهداشت، کیفیت و ایمنی غذا نداش ه باشد با تشخیص کارفرمرا بره جرحء تخلفرات اگر تخلف پرسن

گیرد و پیمانکار موظف است مبلغ جریمه را حداکثر ظر  یک هف ه ا  ابلاغ به حساج کارخانره واریرح و فریش آن را بره نراظر تحویرل فردی قرار می

 نماید. 

تیکه تخلف پرسنل، منجر به نقصان در کمیت، بهداشت و کاهش سطح خدمات رسانی شود. )مثلا سوخ گی یا نپخ گی غذا، کیفیت بد آماده در صور

بنا به نوع و سا ی یا پخت، عدم رعایت موا ین بهداشت محیط، عدم رعایت اصول انبارداری، مدیریت  عیف پیمانکار یا نماینده تام ازخ یار و...  ناظر 

تواند یابد و اصرار بر تخلف میافحایش می ٪111نماید. در صورت تکرار تخلف در دوره بررسی بعدی، جرام  تا شدت تخلف، اقدام به اعمال جریمه می

 منجر به فسخ یک  رفه قرار داد شود. 

 ٪111ترا  31ت رسانی و بهداشت شود  معادل اعمال جرای  برای بند مذکور )تخلف منجر به افت کیفی یا غیر ماکول شدن غذا و افت کمی و خدما

 ار ش مواد مصرفی و دس محد پیمانکار در وعده غذایی مذکور میباشد. 

مراه پیمانکرار جدیرد  2در صورتیکه اصرار تخلف منجر به افت محسوس تعهدات شری خدمات شود، قرارداد به صورت یک  رفه فسرخ و ترا ظرر   

 جایگحین خواهد شد. 

تواند اقدام به اخرا  فرد خا ی نماید و پیمانکرار موظرف اسرت حرداکثر ص تخلف مبنی بر تعمد یا تکرار تخلف باشد، کارفرما میدر صورتیکه تشخی

 ی تیذیه معرفی نماید.ساعت جایگحین وی را به اداره 72ساعت فرد خا ی را اخرا  و ظر  مدت  24ظر  مدت 

 

 گروه سوم 
ذای تو یع شده و تعداد غذای برگش ی و ک  و کسری اح مالی غذا با گحارش ناظر و مسئول واحد آمار تخلف در کمیت غذا با توجه به تعداد غ

شود پیمانکار موظف به واریح فیش پرداخ ی به تعداد کسری غذا با در نظر گرف ن قیمت تمام شده، هحینه دس محد و جریمه محاسبه واعمال می

باشد در غیر اینصورت کارخانه می واند راسا مبلغ آن را ا صورت و عیت شرکت اظر عالی تیذیه میحساج کارخانه سیمان ایلام و تحویل آن به ن

 کسر نماید.  

 جدول جرام  تخلف پیمانکار
 الف : مدیر داخلی

  ملاحظات ریال -جریمه شرح تخلف ردیف 

  2101110111 غیبت مدیر داخلی )هر رو   یا نماینده تام ازخ یار 1

  1101110111 پاره وقت مدیر داخلی )هر مورد  یا نماینده تام ازخ یارحضور  2

  1101110111 نظارت ومدیریت  عیف مدیر داخلی )هر مورد  یا نماینده تام ازخ یار 3

  501110111 عدم بر ر  نمودن نواقص گحارش به صورت شفاهی وک بی 4

  301110111 عدم اجرای دس ورالعملهای ابلاغی )هرمورد  5

6 
 عدم حضور فیحیکی مدیر داخلی در خطوط تو یع غذا )هر مورد 

 یا نماینده تام ازخ یار
501110111 

 

  101110111 غیبت پرسنل پیمانکار بدون هماهنگی و تاخیر امورمحوله 7

8 
 تخلف ا  سایر بندهای شری وظایف مدیر داخلی )هرمورد 

 یا نماینده تام ازخ یار
2101110111 
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 هاب: سرآشپز و آشپز

 ملاحظات ریال -جریمه شرح تخلف ردیف

  111/311 وجود اشیای خارجی )ا  قبیل ریگ و فضله...  در غذا )هر مورد  1

  111/511/2 وجود حشرات در غذا )در هر مورد  2

  111/311 پخت نامناسب برنج )هر دیگ  3

  111/111 نامناسب جوجه )هر سیخ سا ی و پخت آماده 4

  111/111 سا ی و کیفیت نامطلوج کباج کوبیده )هرسیخ آماده 5

  111/21 مرغ، جوجه، کباج )هر پرس کیفیت نامناسب پخت کوکو، ماکارونی، 6

  111/111/1 کیفیت نامناسب خورشت )آبکی بودن و عدم جااف ادگی  7

  111/111/1 ای و چرخیلقمهسا ی و پخت نامناسب گوشت آماده 8

9 
رعایت نکردن حداقل فاصله  مانی بین پایان پخت و شروع تو یع غذا و 

 نگهداری نامناسب غذا پس ا  پایان پخت تا شروع و تو یع غذا
111/111/1 

 

11 
سا ی و پخت و تعامل نامناسب با نظارت نامناسب سرآشپح به عوامل آماده

 )هر مورد سیس   نظارتی اداره تیذیه 
111/311 

 

11 
مصر  اجناس میایر با مفاد آمین نامه نظارتی اداره تیذیه یا مفاد قرارداد)هر 

 مورد 

 ریالیار شیمعادل

 شدهمصر اجناس

 

12 
تحویل و مصر  مواد اولیه بدون حضورناظر و امضاء صورتجلسه )هر مورد  

 )تخلف مش رک انباردار و آشپح 
111/251 

 

  111/511 گوشت فرایند شده در شرایط نامناسب تا  مان مصر  )هر مورد نگهداری  13

  111/211 سا ی یا مصر  چاشنی نامناسب )هر مورد عدم آماده 14

  111/211 ارامه غذا به صورت نیمه گرم و یا سرد شده به پرسنل 15

  111/111 عدم تمکین آشپح ا  سرآشپح و موا ین بهداش ی اداره تیذیه )هرمورد  16

17 
عدم اس فاده ا  کلاه و نامناسب بودن و ع ظاهری و کثیف بودن روپوش و 

 پیش بند و شلوار کار )هر مورد 
111/51 

 

 ک  آوردن غذا جهت ناهار یا شام )هر پرس  18
 ٪51تمام شده هر پرس + قیمت

 قیمت پرس تمام شده

 

19 
نامه نظارتی مفاد آمینبرو  مسمومیت در اثر عدم رعایت موا ین بهداش ی و 

 اداره تیذیه )به ا اء هر مورد تامید شده توسط مراجع ذیصلای 
111/111/21 

 

 ج: مسئول خرید و انباردار

 ملاحظات ریال -جریمه شرح تخلف ردیف

 ی تیذیهخرید اجناس با شرایط میایر آیین نامه نظارتی اداره 1
اس رداد جنس غیر اس اندارد خریداری 

 جنس مطلوج و اس اندارد شده و تهیه

 

2 
عدم خرید به موقع یا تاخیر در خرید مربوط به اقلام فاسد شدنی و 

 سررسید انقضاء مصر 

معدوم اجناسی که علام  اولیه فساد را 

 دارند

 

  111/111/5 تردد افراد غیر مرتبط با خرید و م فرقه در آشپحخانه )هر مورد  3

  111/311 انبار )هر مورد ی کمبود موجودی مواد اولیه 4



 4 

 منظور نکردن آمار میهمانان )هر مورد  5
آمار میهمان مواد اولیه کسر به اندا ه

 گردد

 

  111/151 ورد متحویل مواد شوینده وآشپحی به صورت نامناسب به پرسنل ذیربط )هر  6

7 
های بازی صفر و  یر ان قال ندادن مواد غذایی فاسد شدنی به سردخانه

 مناسب )هر مورد در  مان صفر
111/511/2 

 

8 
عدم حضور انباردار تا ساعت ان هایی تو یع غذا و بر ر  ننمودن کمبود 

 اقلام )ماست و خیار شور و...  در خطوط تو یع غذا )هر مورد 
111/211 

 

  111/111 ها و انبار )هر مورد عدم نظافت رو انه سردخانه 9

 مربوط به اقلام فاسد شدنیعدم رعایت اصول خرید  11
معدوم نمودن اجناسی که علام  اولیه 

 فساد دارند

 

  111/511 عدم رعایت اصول انبارداری )هر مورد  11

  111/111الی  111/51 تخلف ا  سایر مفاد شری وظایف تفکیکی )هر مورد  12

 

 د: پرسنل شستشو و نظافتچی

 ملاحظات ریال -جریمه شرح تخلف ردیف

1 
شس شوی نامناسب و ورود سینی و قاشق و چنگال کثیف و 

 لک دار به سیس   تو یع

در صورت  111/111

تکرار در رو های آتی 

111/151 

 

2 
غیبت و یا حضور نامنظ  هر یک ا  پرسنل سینی شویی و 

 یا نظاف چی در محل کار )هرمورد 
111/51 

 

  111/51 )هرمورد عدم رعایت اصول و موا ین بهداشت فردی در محیط  3

4 
آوری به موقع  باله و پاکیحه نمودن محیط ا  عدم جمع

 پسماند و وسایل ا افی )هر مورد 
111/51 

 

5 
سا ی عدم شس شوی رو انه محیط آشپحخانه و سالن آماده

 با آج و مواد شوینده )هر مورد 
111/211 

 

6 
شس شوی نامناسب سرویسهای بهداش ی، حمامها و خالی 

 ظرو  ا  صابون مایع در قسم های مخ لف )هرمورد بودن 
111/111 

 

7 
سا ی در  مان تعیین عدم نظافت کلی سالنهای پخت آماده

 شده )هر مورد 
111/251 

 

  111/111 تاخیر در نظافت دس گاههای برقی و تخ ه کار )هر مورد  8
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 ه: پرسنل سالن

 ملاحظات ریال -جریمه شرح تخلف ردیف

1 
پرسنل نظاف چی در آماده سا ی و پخت غذا و یا کار در سالن به  فعالیت

 جای سالن دارها )هر مورد 
111/51 

 

2 
عدم نظافت کف سالن، روی میحها و نامرتب بودن سالن غذاخوری در شروع 

 ساعت تو یع غذا )هر مورد 
111/411 

 

  111/51 مورد عدم چیدن نمکدان و فلفل و سماق پاشها روی میحهای غذاخوری )هر  3

  111/51 غیبت رو انه مسئول سالن و یا هر یک ا  سالن دارها )هر مورد  4

  111/51 عدم حضور فیحیکی مسئول سالن و سالن دار در هنگام تو یع غذا )هر مورد  5

  111/51 آراس ه نبودن و ع ظاهری سالن دارها )هر مورد  6

  111/511 مورد عدم شس شوی هف گی سالن غذاخوری )هر  7

  111/511 تاخیر در نظافت سالن پس ا  تو یع غذا )هر مورد  8

9 
عدم کن رل تمیحی قاشق و چنگالها در هنگام چیدن درمحلهای جاقاشقی 

 )هر مورد 
111/511 

 

  111/51 عدم تو یع آج یخ و لیوان یکبار مصر  به پرسنل کارخانه )هرمورد  11

11 
ها سالنها و سالنها در  مان مقرر و نیح بس ن ورودیعدم با  نمودن ورودی 

 خاموش نمودن زمپها پس ا  تو یع غذا )هر مورد 
111/111 

 

  111/51 عدم تمیح بودن پیشخوانها در هنگام تو یع غذ )هر مورد  12

  111/51 های نان )هر مورد عدم کن رل به موقع بس ه 13

 

 و: مسئول پشتیبانی خط توزیع

 ملاحظات ریال -جریمه شرح تخلف ردیف

  111/51 تاخیر دران قال غذاهای پخت شده به گرمخانه یا سیس   آبگرم )هر مورد  1

عدم تدارک به موقع خطوط تو یع غذا به ظرو  و غذای قابل تو یع )هر  2

 مورد 
111/211 

 

  111/51 عدم کن رل ظرو  ا  نظر تمیحی )هر مورد  3

توری جهت غذاها و مواد غذایی قابل تو یع در پشت خطوط عدم اس فاده ا   4

 تو یع غذا )هر مورد 
111/51 

 

تاخیر در بر ر  نمودن کمبودها در خطوط تو یع در هنگام تو یع غذا )هر  5

 مورد 
111/51 

 

  111/111 غیبت مسئول پش یبانی )هر نفر در هر رو  بدون جانشین  6

تو یع، ا  خطوط تو یع تا آشپحخانه )مسئول تاخیر در ان قال ظرو  پس ا   7

پش یبانی  و ا  محل آشپحخانه تا قسمت ش شو )پرسنل دیگ شویی  )هر 

 مورد 
111/51 

 

  111/111 های آشپحخانه پس ا  تو یع غذا )هر مورد عدم بس ن ورودی 8
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 ز: کارشناس بهداشت

 ملاحظات ریال -جریمه شرح تخلف ردیف

1 
بکارگیری پرسنل فاقد کارت بهداشت و یا انقضاء مهلت هرگونه اشکال در 

 اع بار کارت بهداشت )هر مورد 
111/111 

 

2 
عدم بر ر  نمودن نواقص مطری شده توسط ناظر مرکح بهداشت درمان 

 کارخانه )هر مورد 
111/111 

 

  111/51 نظارت نامناسب بر عملکرد پرسنل نظاف چی،سینی شویی و سالندار)هرمورد  3

  111/51 هرگونه اهمال کاری دراجرای مفاد آمین نامه نظارتی اداره تیذیه )هر مورد  4

5 
عدم با دید به دفعات مورد نیا  ا  سردخانه، انبار و سالنهای آشپحخانه، 

 سا ی و پذیرایی )هر مورد ه آماد
111/51 

 

  111/21 عدم ارامه گحارش رو انه به واحد نظارت )هر مورد  6

  111/51 غیر موجه رو انه کارشناس بهداشت )هر مورد غیبت  7

 ح: پرسنل آماده سازی صبحانه

 ملاحضات ریال -جریمه شرح تخلف ردیف

  111/111 بندی مصوج مواد اولیه صبحانه )هر مورد عدم رعایت گرم 1

  111/51 عدم رعایت موا ین و دس ورالعملهای بهداش ی )هر مورد  2

  111/111 ی صبحانه )هر مورد سا ی  ود هنگام وعدهاقدام به آماده  3

  111/111 تعجیل در پخت تخ  مرغ و هر گونه اشکال در این  مینه )به ا اء هر پرس  4

 ک: قصابها

 ملاحظات ریال -جریمه شرح تخلف ردیف

1 
هرگونه تعجیل در دریافت کارتنهای گوشت ا  سردخانه  یر صفر و ان قال به 

 )هر مورد محیط قصابی 
111/111 

 

2 
سا ی گوشت و ترکیب مصرفی آن جهت غذاهای عدم هماهنگی در آماده

 مخ لف با سرآشپح یا آشپح مسئول )هر مورد 
111/151 

 

  111/111 عدم دقت در جداسا ی قطعات نامطلوج و چربیهای ا افی گوشت )هرمورد  3

4 

مبنی بر حداکثر  مان  بندی اعلام شده ا   ر  اداره تیذیهعدم رعایت  مان

ای و چرخ شده در سردخانه بازی صفر ای تکهمجا  نگهداری گوش های لقمه

 )هر مورد 

111/511 
 

5 
تحویل گوشت آماده شده به آشپح یا فرد مسئول جهت پخت بدون نظارت و 

 حضور ناظر )هر مورد 
111/111 

 

6 
اس فاده ا  پوشش تاخیر در ان قال گوشت آماده شده به سردخانه و عدم 

 پلاس یکی و اتیکت جهت گوشت نگهداری شده در سردخانه )هر مورد 
111/111 

 

  111/51 نامه بهداش ی )هر مورد عدم رعایت آراس گی مفاد آمین 7

  111/111 پرس  111ی نامناسب قطعات گوشت خورشی )هر عدم یکنواخ ی و اندا ه 8

9 

مصر  )نگهداری شده در سردخانه  عدم اس فاده ا  گوشت چرخی ما اد بر

 یرصفر  در اولین فرصت ممکن جهت غذاهای اس امبلی پلو، عدس پلو و 

 ماکارونی )در هر مورد 

در  111/511

صورت تاخیر بیش 

ا  یک هف ه 

111/511/1 
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 ط: مسئول خط توزیع و پرسنل توزیع

 ملاحظات ریال -جریمه شرح تخلف ردیف

  111/111 موقع در خطوط تو یع غذا )هر مورد عدم حضور مو عین به  1

2 
ترک  ودهنگام مو عین خطوط تو یع غذا بدون هماهنگی با مسئول 

 خط و ناظر )هر مورد 
111/81  

3 
عدم آراس گی ظاهری مسئول و مو عیت در هنگام تو یع غذا )هر 

 مورد 
111/71  

  111/51 صحبت کردن مو عین هنگام تو یع غذا )هر مورد  4

  111/51 عدم دقت در مقدار غذای قابل تو یع برای هر پرس )هر مورد  5

 111/21 عدم دقت در رعایت کیفیت و کمیت میوه قابل تو یع )هر مورد  6
 برایمسئولین 

 پیمانکار

  111/51 عدم دقت در برداش ن اشیاء خارجی در غذای قابل تو یع )هر مورد  7

8 
تو یع با آمار اعلام شده و آمار خورده  عدم کن رل غذای موجود قابل

 شده توسط مسئول خط تو یع )هر مورد 
 مسئول خطوط 111/311

9 
عدم کن رل و تدارک به موقع غذا، میوه و دسر یا اقلام صبحانه در 

 خطوط تو یع )هر مورد 
111/311  

 
 


